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NONVERBALUL, ATAT DE GRATORI

Oricare ar fi cuvintele pe care le rostifi, chiar daci gtifi sn

le insofifi de gesturile cele mai potrivite, trupul dumnea-

voastri va profita, indiferent daci dorifi sau nu asta, pentru
a vi afiqa gindurile sau emofiile cele mai intime. Sensibil la

elocven{a acestui limbaj nonverbal, interlocutorul dumnea-

voastrl, conEtient sau nu, ii va acorda o deosebiti atenfie.

Un interes de lungi duratd

inci din Grecia antici, filozofii Aristotel Ei Platon au dezbi-

tut conceptrl de hexis (obiqnuinli), din care va deriva cel de

habitus reluat de antropologul Marcel Mauss gi de sociologul

Pierre Bourdieu. Acesta din urmi desemneaz[ prin termenul

de ,,habitus" dispozifiile sau felurile de a fi constante, ,,normate",

deoarece sunt impirtigite de toate persoanele dintr-un anumit

grup social gi care sunt dobAndite Ei interiorizate prin educafie.

lntr-adevar, in prezent, numero$i
speciali5ti in comunicare sunt de acord

cu ideea ci mai mult de70o/o

dintr-un mesaj este transmis
prin limbajul corpului.

Cu alte cuvinte, pentru Pierre Bourdieu, indivizii din aceeagi

clasi au adesea orientiri, ,,stiluri de via[f', gusturi, comporta-

mente qi chiar gesturi care se pot asemina pini la punctul de

a crea unhabitus de clasi. Habitusuliipermite astfel unui indi-
vid si se migte in lumea sociali qi si o interpreteze intr-un
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rrrurl propriu, dar caracteristic categoriei sale sociale de aparte-

nctrIil.

O transmitere eficienti
l)e linim ca limbaj al corpului orice factor implicat in feno-

urrrrrrl de comunicare, care nu are o leglturi directi cu scrisul
jt vorbirea. Dintre acegti factori putem enumera gesturile, dar

1t rlistan{a care ne separ[ unul de celilalt, postura globali (de

,rrrsrunblu) sau partiali, precum gi accesoriile create de om:
irrrhriicdmintea, bijuteriile, pantofii. Cu alte cuvinte, toate lucru-
t ilt' citre spun ceva despre noi, uneori impotriva voinfei noastre.

t)E STtUT

Regula sauTeoria Iui Mehrabian

,,Psihologul american Paul Ekman, un pionier in stu-

diul expresiilor faciale ale emoliilor, a demonstrat, in
1969, cd, atunci c6nd gesturile gi cuvintele unei per-

soane sunt contradictorii, alegem sd ne incredem mai

mult in gesturile sale.

Al bert Meh rabia n, in prezent profesor de psi holog ie
gi cercetStor emerit la Universitatea din California
(UCLA), a subliniat,la 16ndul siu, importanla limbajului
nonverbal.

Potrivit celor doud studii ale sale, pe care le-a rea-

lizat in 1967, comunicarea nonverbal5, care este
alcdtuitd in propor[ie de 55olo din elemente corporale
(gesturi, mers, atitudine etc.) $i de 38o/o din voce
(intonatie, debit, intensitate etc.), reprezintd 93olo din
impactul unui mesaj in momentul in care judecdm



un individ. De fapt, tn cazul in care limbajul corporal

nu reugegte sd-i convingS, pulini oameni au rdbdarea

de a asculta restul. Cu toate acestea, unele studii au

demonstrat cd Mehrabian a minimalizat importanta

contextului, de care depinde in mare mdsurd inte-

resul pentru limbajul verbal 5i cel nonverbal' Astfel,

in cazul unei conferinle publice importante, distri-

bu{ia surselor de influenld este inversatS'

intr-adevir, in prezent, numeroEi specialigti 1n comunicare

sunt de acord asupra faptului c[ mai mult de 70% dintr-un

mesaj este transmis prin limbajul corpului. cu toate ci nu ni se

explicl originea acestui procent, el este punctul de pornire

pentru numeroase teorii cu privire la analiza gesticii (limba-

jului gesticii) qi chiar pentru unele discipline ca morfopsiholo-

gial, sinergologia2 etc.

Se constati ci nici micar cel mai interesant mesaj nu va

putea fi transmis daci cel care il livreazl nu fie talentul de

a se face infeles. Daci acesta se bdlbAie, repeti des sau face prea

multe gesturi ezitante, transmiterea informaliei va fi afectati,

parazltatil, chiar poate de neinfeles.

Cit de mul1i oameni consideri, in mod eronat, ci simplul

fapt de a spune ceva Saranteazitfaptalci au Ei fost inleleqi? in

zadar se miri atunci cdnd aceasta nu se intdmpll, uitAnd si-gi

asume gi partea lor de r[sPundere.

1 Morfopsihologia este gtiinla care ne ajuti si inlelegem personalitatea

celorla\i studiindu-le trisiturile. (n. red.)
2 sinergologiaeste gtiinta care se ocupi cu semnificaiia gesturilor pe care

le facem incongtient. (n. red.)
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Gesturi constiente sau incongtiente?

In gcneral, nu vi stlpinifi (sau o facefi intr-o micl mlsuri)
Itrrrhajul corpului. Felul in care reugili acest control - adesea

Inr orr;tient - este rezultatul unor interdi{ii culturale qi sociale

r art' rcglementeazi exprimarea publici a emoliilor qi o conduitil
rrx iali adecvatl- Gesturile, comportamentele sau atitudinea
rhrrnncavoastri. respectf tntr-adever, un cod normativ- Pe unele

lr rxccutafi cu buni Stiinta.
I )ar, ca urrnare a utilizirii lor repetate, anumite asfel de

lu.uriflcstiri devin pentru dumneavoastri o a doua natur6- Ele se

lllrtsfrlrmi aproape in reflexe: atunci cindweau sI salut, mina
nr('l sc intinde fir{ sI fiu nevoit si mi gindesc la felul in care fac

arcst lucru. Numai in cazul in care nu weau si salut in mod
intcn[ionat, decid, conqtient, sI nu indnd rnina, gtiind cI fi
Ir:ursmit celuilalt un mesaj clar, pe care rra putea sI il priceapl-

I)I, STIUT

Bernard Rim{ doctor in psihologiq a subliniat
(in discursul unei persoane) influen{a bogi[iei voca-
bularului unui individ asupra calitefii gesticii acestuia,

in acest caz mai precise gi mai accentuate. Cu toate
acestea, nu trebuie sd ignordm influenfa mediului gi

a culturil asupra limbajului corpului, gesturile relinute,
de exemplu, fiind de multe ori rezultatul unei educa[ii
maidegrabd burgheze.

Agadar, sunte{i interesafi de lirnbajul corpului dumnea-
voastri in situafii speciale, cum ar fi atunci cAnd incilcaF un
labu social sau cind incercafi si min{i$. Cu toate acestea,



controlul pe care dorifi si-l exercitafi asupra acestuia este

departe de a fi unul absolut.

Gesturile incongtiente au fost studiate pe larg de discipline

precum neuropsihologia sau sinergologia, dar in aceste domenii

constatlm cu surprindere ci interpretirilor serioase li se adaugi

altele, dintre cele mai fanteziste, qi va fi necesar si separim

informafiile fondate de cele arbitrare sau chiar bizate.

FERII-VA DE EXCESUL
DE GENERALIZARI!

Descifrarea limbajul corpului este o art[ complexi. Ar fi
periculos si credem contrariul 9i, pornind de la observafii

subiective nedovedite, s[ formullm sofisme. ,CAnd minte, de

obicei tipul ista se scarpini in barbl. $i acesta se scarpinl in

barbi, aEadar mintel'

Convingeri gi interpreteri pripite

Potrivit lui Francisco Varela, un cercetitor in domeniul

qtiinlelor cognitive Ei al anatomiei, 80%o din informa[iile pe

care le percepem sunt interpretate, mai mult sau mai pu[in

conqtient, in conformitate cu convingerile noastre adevirate

sau false, care constituie filtre personale de percepfie a realiti-

[ii. Astfel se face ci avem obiceiul de a ne baza propria repre-

zentare despre lume pe anumite convingeri acceptate ca fiind

adev[rate, fbri a fi fosl verificate in prealabil. Considerlm,

agadar, ca fiind obiectivi o realitate subiectivi.

Aceste ,,adev[ruri" se bazeazi pe experienfele noastre gi

pe educalia pe care am primit-o. Ele pot alimenta numeroase
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pcrrt'r'rrliziri simpliste, de multe ori foarte inexacte. ,,Birbafii
trrrrl ir;il... ", ,,Femeile sunt pe dincolo...", ,,Femeia la volan este

urr pt'ricol public'i in realitate, primele de asigurare au fost

lrrntrrl rnulti vreme mai scumpe pentru birbafi, deoarece,

r orrftrnlr statisticilot aceqtia sunt mult mai des autorii unor
;rr r ttk'rttc grave decit femeile.

t)t STtuT

Clteva convingerigregite cu privire Ia gesturi

,,Cand cineva igi incrucigeazd bratele inseamnd cd

,rdoptd o atitudine defensivd? Nu intotdeauna. Acest

gest poate insemna doar cd vrea sd se apere impotriva
lrigului.Totul depinde de context. in mod similar, ticul
rJsucirii verighetei pe deget poate insemna atdt o pro-

blemd de artriti, cdt gi un conflict marital.
in fine, daci pentru un copil a-5i privi pdrinlii in

ochi atunci cdnd vorbegte cu ei este in Franla un semn

de respect, in Africa, dimpotrivd, existi obiceiul ca el

si-qi plece privirea in semn de respect.

Intrebafi-vi pur qi simplu daci ceea ce credefi este adevirat

lrr toate imprejuririle gi vi vefi da seama ci adevlrul dintr-un
rrlrunrit context se poate dovedi complet fals intr-un altul.

O semnificatie relativi...
Suntem adesea tentafi s[ atribuim unui gest sau altuia o sem-

nilicalie definitivi. Pentru unii, decriptarea limbajului nonver-

bll ar insemna si dim fuga la un dicfionar al gesturilor gi si


